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Resumen

En este articulo se analizan los discursos de ocho lideres latinoamericanos que son importantes en las
empresas multinivel y de venta directa. Para ello, se utilizé la propuesta tedrica de Eva lllouz, quien por
medio del concepto de capitalismo emocional habla de la forma en la que la economia y las empresas
utilizan las emociones para vender mercancias y gestionar el trabajo de los empleados. Asimismo, la autora
da cuenta de cdmo la narrativa terapéutica constituye una forma de comunicacién en la que por medio
de testimonios publicos y el uso de emociones se venden ideales de bienestar que permiten legitimar los
objetivos y valores empresariales, viendo a las empresas multinivel como una opcién para que los individuos
mejoren su calidad de vida tanto a nivel econémico, personal y emocional.
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Abstract

This article analyzes the speeches of eight Latin American leaders who are important in multilevel marketing
and direct sales companies. For this reason, the theoretical proposal of Eva lllouz was used, who, through the
concept of emotional capitalism, talks about the way in which the economy and companies use emotions to
sell merchandise and manage the work of employees. Likewise, lllouz explains how the therapeutic narrative
constitutes a form of communication in which, through public testimonies and the use of emotions, ideals of
wellbeing are sold to legitimize business objectives and values, seeing multilevel companies as an option for
individuals to improve their quality of life on an economic, personal and emotional level.
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Introduccion

Desde la perspectiva de Eva lllouz (2010),
la sociedad actual esta inmersa en un capitalismo
emocional en el que las emociones estan presentes
no sélo en la vida cotidiana de los individuos, sino
también en otros sectores que aparentemente se
caracterizaban por ser mas racionales, pues los
sentimientos han tomado importancia en la economia
y en el mundo empresarial, proporcionando nuevas
formas de administrar el trabajo, ejerciendo un
control laboral mds implicito y efectivo sobre los
trabajadores. El estudio de las emociones en el
contexto laboral no es nuevo, pues Hochschild (2012)
ya habia analizado cdémo las empresas utilizaban los
sentimientos de los empleados para gestionar su
trabajo. Este analisis se aplicd en el sector servicios
(asistentes de vuelo), en el que la autora concebia
al trabajo emocional como un empleo formal que
era pagado por medio de un salario. Sin embargo,
los grandes cambios que el neoliberalismo generd
en el mercado laboral, en los que la flexibilizacién, la
subcontratacién y la inestabilidad laboral se hicieron
una constante entre los trabajadores,* causaron que la
gestidn de las emociones se trasladara de los sectores
secundario y terciario a otras formas de empleo como
el emprendimiento e incluso la economia informal.

Bajo esta ldgica, lllouz (2010) argumenta que
el paso de una economia industrial a una economia
de servicios significd una transformacién en las
formas de organizacién del trabajo, asi como un
cambio en la manera en la que los sujetos se emplean
y demuestran sus emociones. En este contexto
laboral, las empresas multinivel? son un ejemplo del

1 Respecto a esto, Fridman (2017) explica que: “Las rigidas
jerarquias y categorias ocupacionales de la era industrial fueron
reemplazadas por empresas que funcionan como redes, con
puestos, equipos y proyectos flexibles, bajo la visién de un lider
en lugar de las érdenes de un gerente. Todos estos cambios
tenian como objetivo hacer del lugar de trabajo un lugar donde
florecieran los sentimientos, el significado y la creatividad” (p. 39)
(traduccidn propia).

2 Las empresas multinivel también son llamadas con otros
nombres como: redes de mercadeo, network marketing o

capitalismo emocional, ya que en ellas se imparten
entrenamientos y platicas de motivacién personal en
las que los lideres de las compainiias les ensefian a los
distribuidores a cambiar sus emociones (negativas por
positivas) y su mentalidad para que vayan acorde a los
ideales e intereses de estas organizaciones. Aunado a
esto, los testimonios expresados por los lideres en los
eventos y entrenamientos de las empresas multinivel
son una parte esencial de su estructura narrativa, pues
en estas exposiciones tratan de mostrar las ventajas
y ganancias tanto materiales como emocionales que
han obtenido gracias a su labor en ellas.

En este sentido, la narrativa terapéutica
propuesta por lllouz (2010) es un componente
esencial para explicar el capitalismo emocional,
ya que por medio de estos ejercicios se busca el
mejoramiento del yo a través de la exposicidn publica
de experiencias personales en las que los individuos
buscan las causas de su sufrimiento, tratando de
comprender qué es lo que los hace sentirse infelices
e incompletos. Por esta razon, el objetivo de esta
investigacion es analizar las narrativas terapéuticas
expuestas por los lideres en sus discursos y saber
cuales son algunas de las implicaciones que tienen
para el funcionamiento de las redes de mercadeo,
ya que se considera que permiten legitimar tanto a
las compaiiias al entenderlas como responsables del
beneficio material y emocional de los distribuidores,
asi como otorgar autoridad simbdlica a los lideres.

Partiendo de esto, el presente articulo
se dividira en tres partes, primero se hablarad del
funcionamiento y algunos datos de las empresas
multinivel. Posteriormente, se explicaran y definiran
los conceptos de capitalismo emocional y narrativa
terapéutica propuestos por lllouz. Asimismo,
se expondrd la metodologia utilizada en esta
investigacion, la cual utilizd el analisis del discurso
para estudiar los argumentos de siete lideres
latinoamericanos del multinivel que participaron en

marketing multinivel, por lo que a lo largo de este articulo seran
nombradas como empresas multinivel o redes de mercadeo.
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el evento digital “Cumbre de lideres 2021”. También,
se revisé un libro escrito por el lider mexicano Jaime
Lokier (2018), ademas de algunos de sus videos de
entrenamiento que se encuentran en su pagina web.
Finalmente, se hablara de algunos de los resultados
obtenidos en el estudio, analizandolos a través del
concepto de narrativa terapéutica.

Empresas multinivel: estructura y funcionamiento

Las empresas multinivel forman parte de la venta
directa (también conocida como venta a domicilio), la
cual es una forma de comercializacion y distribucion
de mercancias en la que los trabajadores se encargan
de vender, promocionar y distribuir productos a los
clientes de manera personal, sin la necesidad de que
los compradores tengan que ir a centros comerciales
para adquirirlos (Biggart, 1989). La venta directa
tiene dos modalidades, una es el sistema de un
nivel (uninivel), en la que el trabajador distribuye
y vende el producto al menudeo; mientras que la
segunda modalidad es el sistema multinivel (76% de
las empresas de venta directa utilizan este sistema,
AMVD, 2024b) en la que el trabajador ademas de
vender productos al menudeo, tiene que reclutar a
nuevos individuos para conformar redes de trabajo
que les permitan obtener mayores ingresos y diversos
beneficios.

En relacion con los rangos,® son asignados
de acuerdo a la cantidad de personas que tiene cada
distribuidor en su red, pues entre mas auspiciados
tengan mayores rangos y premios obtendran
(Gutiérrez, 2005). Cabe destacar, que los individuos
que laboran en estas compaiiias no son considerados
empleados, pues son llamados “distribuidores”,
“socios”, “emprendedores” o “networkers”. Por lo
que, los distribuidores no establecen contratos de
trabajo con estas compaiiias, sino que firman un
contrato de distribucién mercantil* con el que las
empresas multinivel les autoriza vender y distribuir
sus productos, ademas de que les garantiza el pago de
bonos y premios con base en su desempefio individual

3 En las redes de mercadeo los rangos son bautizados con
nombres de piedras preciosas (diamante, rubi, zafiro, etc.);
metales (bronce, plata, oro, etc.); o por nombres de posiciones en
empresas (directores, ejecutivos, CEOs, etc.). Los nombres varian
en cada empresa.

4 A pesar de las condiciones laborales de los distribuidores, las
empresas multinivel son legales en México y estan reguladas
por la NOM-035-SCFI-2003 “Practicas comerciales-Criterios de
informacion para los sistemas de ventas a domicilio”, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de septiembre de 2003
(Secretaria de Economia, 23 de septiembre de 2003, NOM-035-
SCFI-2003, p. 2).

y el de su red, por lo que los distribuidores no tienen
un salario fijo, ni prestaciones sociales.

Asimismo, en las empresas multinivel no se
emplean figuras de mando como los supervisores
o jefes, sino que la figura del lider es su manera de
organizar el trabajo internamente, administrando
el trabajo de los distribuidores de menor rango.
Ademas, los lideres utilizan sus experiencias
personales para mostrar a los distribuidores la forma
en la que deben de actuar y trabajar para tener el
mismo éxito que ellos. Es a través del ejemplo y no del
mando como las empresas multinivel administran las
funciones de sus trabajadores (Biggart, 1989). En este
sentido, los distribuidores reciben capacitaciones y
entrenamientos por parte de los lideres, quienes por
medio de algunos ejercicios terapéuticos (coaching,
autoayuda, etc.) invitan a los distribuidores a crear
metas personales y visualizar los “suefios” que
desean lograr mediante su trabajo en las compaiiias
(Gutiérrez, 2005).

Finalmente, es importante decir que en
México las empresas de venta directa representan
una opcién de trabajo para muchos individuos,
ya que de acuerdo con la Asociacion Mexicana de
Ventas Directas A.C. (AMVD por sus siglas) en 2023
trabajaron alrededor de 3,100,000 de personas y
ese mismo afio la industria generd una ganancia de
aproximadamente 87,540 millones de pesos (AMVD,
2024b). Mientras que, a nivel mundial, con base en los
datos proporcionados por la World Federation Direct
Selling Asociation (WFDSA por sus siglas en inglés) en
2023 trabajaron aproximadamente 102,912,082 de
personas, ademas generaron alrededor de $167,694
millones de ddlares a nivel global (WFDSA, 2024).

El emprendimiento en el multinivel. Una forma de
precarizacion laboral

A pesar de que, las redes de mercadeo
representan una fuente de trabajo para muchas
personas, esto no las exime de ciertos vicios que
reproducen, pues algunos distribuidores en su intento
por reclutar a mds individuos y obtener mayores
ganancias realizan promesas que son dificiles de
cumplir, como la obtencidon de un estilo de vida
suntuario y la promesa de una vida feliz y prospera. En
este aspecto, el lenguaje empresarial juega un papel
muy importante, pues las empresas multinivel y los
lideres transmiten a los distribuidores la idea de que
son emprendedores que inician un negocio propio,
asegurandoles que les brindara mayor libertad
financiera y mejores estandares de vida.
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Este discurso se relaciona muy bien con
el mercado laboral actual, pues son los individuos
quienes deben generar sus propias fuentes de
empleo en un contexto de incertidumbre ddénde
millones de personas sufren de bajos salarios y
desempleo, razén por la que, la economia informal y
el emprendimiento se volvieron opciones de trabajo
viables. En relaciéon con el emprendimiento, autores
como Quattrini (2017) y Brockling (2015) hablan
de los efectos que tiene tanto a nivel laboral como
emocional. Respecto a esto, Quattrini argumenta
que el discurso emprendedor fomenta sensibilidades
que hacen que la precariedad laboral sea aceptable,
promoviendo la esperanza entre los sujetos a un
trabajo digno y redituable, aunque, en ocasiones sea
todo lo contrario, pues no es una garantia de ingresos
duraderos.

Por su parte, Brockling, acuiié el término self
emprendedor para referirse a las cualidades con las
gue empresas y libros de autoayuda caracterizan a los
emprendedores (entendiéndolos como auténomos,
innovadores y valientes). Sin embargo, en el fondo
se ejerce un proceso de subjetivacion, que educa a
los individuos con base en los valores capitalistas que
se centran en la autoresponsabilidad, el autocuidado
y el autocontrol. Este self emprendedor se relaciona
con el caso del multinivel, pues al no existir un
contrato de trabajo, promueve un discurso dénde los
distribuidores deben ser duefios de su propio negocio,
ademas de ejercer un control emocional para lograr
los objetivos organizacionales y personales.

El capitalismo emocional

El capitalismo emocional es uno de los conceptos
mas importantes de lllouz (2010), con el que trata de
explicar la unién entre la economia y las emociones,
las cuales han adquirido mayor relevancia en un
capitalismo que utiliza esta emotividad para vender
mercancias. La propuesta de lllouz trasciende el
ambito econdmico, pues incluso las emociones
forman parte de estrategias estatales y politicas,
ya que como lo argumentan De Sena y Scribano
(2014) algunos gobiernos Latinoamericanos han
implementado politicas sociales que incentivan el
consumo compensatorio como “..un mecanismo
estatal asociado a las practicas de reparacion,
restitucion y resarcimiento orientadas a suturar un
conjunto complejo de faltas/fallas ocasionadas por el
funcionamiento del mercado, el Estado y la sociedad
civil” (p. 67), generando satisfacciones a través del
consumo con el objetivo de disminuir malestares
sociales. Porlo que, las emociones también conforman
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nuevos modelos de sociabilidad que orientan al yo
y le proporcionan nuevas estrategias de accion vy
comunicacion.

Estos modelos de sociabilidad se han hecho
presentes en las nuevas formas de organizacion del
trabajo, en el que la psicologia® ha proporcionado
nuevos lenguajes y estrategias para administrar la
labor de los empleados, capacitandolos para que
atiendan sus emociones con el objetivo de mejorar
su rendimiento laboral. Lo anterior, coincide con lo
que Rose (1999) llam¢ “disciplinas psi”, las cuales han
confeccionado nuevas formas en las que los individuos
se entienden a si mismos, convirtiendo sus emociones
y vida intima en objetos de autoconocimiento vy
autocontrol. En el caso de las organizaciones, el autor
explica que han adoptado pedagogias terapéuticas
para el control laboral, incidiendo no solo en las
funciones de sus trabajadores, sino en su forma de
sentir y pensar, alineandolos con los intereses y
objetivos empresariales.

De esta forma, la importancia alcanzada por
el discurso terapéutico y psicoldgico, provocd que las
emociones se volvieran elementos fundamentales
en la esfera econdmica, ya que la economia retomd
muchos de los planteamientos psicoldgicos como
una forma de mercantilizar las emociones y utilizarlas
para gestionar el trabajo, mientras que las emociones
también fueron influenciadas por la economia,
traduciéndose en lo que Illouz (2010) denomina
racionalizacion de las emociones, que conforma un
doble proceso en el que tanto la economia como las
emociones se influencian mutuamente, pues:

La racionalizacion de las emociones cred su propia
realidad inversa, que podria ser caracterizada como
la “emocionalidad de la conducta econédmica”. Este
proceso reciproco sefala un proceso cultural mas
amplio que denomino capitalismo emocional. En
el capitalismo emocional, los discursos emocional
y econdmico se moldean mutuamente de modo
tal que el afecto es convertido en aspecto esencial
de la conducta econdémica, y la vida emocional-
especialmente la de las clases medias- sigue la
l6gica delasrelacionesy el intercambio econdémico.
(lllouz, 2010, p. 84)

5 Por medio de corrientes psicolégicas como el psicoanalisis, la
psicologia humanista y positiva. De acuerdo con Cabanas e lllouz
(2019), diversas organizaciones como Google, Lego, Coca- Cola,
entre otras, han implementan diversas terapias emocionales
que abarcan desde el empoderamiento, mindfulness, coaching,
programacién neurolingliistica, libros de autoayuda y un sin
numero de productos terapéuticos. Siendo la industria de la venta
directa una de las que mas implementan estas estrategias.
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En este sentido, Illouz (2010) habla de un modelo
cultural de la comunicacidn en el que se proporcionan
técnicas para el control del yo, asi como el manejo
de las emociones de los otros, con el firme
propdsito de lograr los objetivos organizacionales
deseados, ademads de optimizar el autocontrol de los
trabajadores.

La narrativa terapéutica

La narrativa terapéutica permite explicar el
modelo de comunicacién del capitalismo emocional,
pues mientras en otras épocas se ocultaban las
emociones y los padecimientos de los individuos al
ser considerados privados, hoy la exhibicidon de las
emociones es algo cotidiano al estar presente en
diferentes medios (televisidn, cine, libros, etc.) que
normalizan estas conductas. Se trata de una cultura
confesional caracterizada por relatos privados que se
vuelven publicos y que tienen una alta resonancia en
la cultura popular. En estas narrativas se hablan de los
sucesos que causaron sufrimiento, momentos clave
que cambiaron las vidas de los individuos, asi como
las acciones que realizaron para solucionar estos
problemas.® En este sentido, lllouz (2007) argumenta
que:

... la narrativa terapéutica convierte las emociones
en este caso la culpa, en objetos publicos a ser
expuestos, analizados y discutidos. El sujeto
participa en la esfera publica a través de la
construcciéon y la exposicibn de emociones
“privadas”. Por ultimo, lo que contribuye a que
se reescriba la historia de su vida como narrativa
terapéutica es el objetivo de la historia tales
como “liberacién sexual”, “autorreali- (...) zacion”,
“intimidad” o “divorcio amistoso”- que dictan la
complicacién- lo que impide que se obtenga el
objetivo de vida. (p. 116-117)

Precisamente, lo que le da forma a la
narrativa terapéutica es el ideal de sufrimiento, de
trauma y de enfermedad, en una cultura en el que
cualquier conducta o emocién que no se adecue a
los estandares de autorrealizacién, felicidad y de
éxito son consideradas como algo patoldgico, como
algo que hay que curar por medio de la narracién
y la exposicion de los hechos del pasado, para
encontrar aquellos elementos que han causado dolor
y sufrimiento. De esta forma, lo que se desea por

6 La narrativa terapéutica retoma muchos elementos del
psicoanalisis de Freud (lllouz, 2007), pues proporciona consejo
para algunas areas conflictivas de la conducta humana como el
amor, el sexo, la familia, etc. Ya que mediante la narracién y la
exposicion de los hechos del pasado se desea encontrar aquellos
elementos que han causado sufrimiento a los individuos.

medio de la narrativa terapéutica es la redencién de
los individuos, permitiéndoles sentirse mejor consigo
mismos.

En su libro La salvacion del alma moderna,
lllouz (2010) encontré algunas razones que
posibilitaron el ascenso, la aceptacién y la expansién
de la narrativa terapéutica en la sociedad, entre los
gue se encuentran factores histdricos y culturales.
De esta forma, la autora considera que la narrativa
terapéutica tuvo una gran resonancia en el publico
debido a que dio respuestas a varios problemas
psicoldgicos y sociales que presentaban los individuos
como problemas amorosos, violencia, liberacion
sexual, entre otros, pues, prometia solucionarlos
a través de la narracion de hechos traumaticos que
provocaron dolor emocional. Partiendo de esto,
se explicard brevemente cada uno de los factores
que, de acuerdo con lllouz (2010), permitieron la
consolidacion de la narrativa terapéutica:

a) Ampliacion de las patologias mentales
y emocionales: en la actualidad hay una
ampliaciéon de los trastornos mentales,” por lo
qgue la manifestacién de ciertas emociones o
comportamientos considerados poco usuales
pueden ser entendidos como elementos nocivos
gue pueden afectar el desarrollo psicolégico de los
individuos.

b) Individuos como pacientes/consumidores: el
individuo es entendido como un paciente que
necesita de cuidados y terapias para poder superar
sus dificultades y lograr sus objetivos. También es
visto como un consumidor, pues para lograr la
felicidad y la superacién de sus problemas deben
consumir distintas cursos y libros.

¢) Narrativa regresiva: la autora considera que
la narrativa terapéutica utiliza el patrén de la
narrativa judeocristiana, en el que se utiliza un
modelo regresivo, en el que los individuos hablan
de los problemas del pasado que impactaron
significativamente en sus vidas.

d) Narrativa progresiva: por otro lado, se recurre
a un discurso progresivo en el que se habla
del presente y futuro del individuo, buscando
su redencidon por medio de la narracién y la
comprension de los hechos del pasado, asi como
por la generacion de nuevas emociones y habitos
gue mejoren sus vidas.

7 El Manual de Diagndstico y Estadistica de los Trastornos
Mentales publicado por la Asociacidn Americana de Psicologia
en 1980 se convirtié en un libro muy popular entre psiquiatras
y psicologos especialistas, asi como por algunas empresas (de
salud y de seguros), pues varias conductas se interpretaron como
trastornos mentales (lllouz, 2010).
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d) Individuo responsable de si mismo: la narrativa
terapéutica hace responsable al individuo de
su propia curacién y redencidn, exacerbando el
individualismo, poniendo mayor énfasis en el
mejoramiento del yo por encima del bien colectivo.
Ademas, se culpabiliza a los individuos que no son
capaces de superar sus problemas.

e) Narrativa performativa: la narrativa es
representada a través de varias expresiones
emocionales, movimientos corporales y gestos, no
solo es una narracién lineal, sino que se recurre
al performance para poder representar la historia.

f) Narrativa contagiosa y aplicable a mujeres y
hombres: la autora considera que la narrativa
terapéutica es contagiosa, pues puede ser
reproducida por cualquier persona no importando
su clase social, raza, edad y género, por lo que,
tanto hombres como mujeres pueden utilizarla.

g) Cultura saturada de derechos: lllouz (2010)
argumenta que la narrativa terapéutica surge
en un contexto en el que hay una gran variedad
de derechos, pues los individuos exigen que
sean reconocidas sus necesidades, asi como la
reparacion de daifos que pudieran haber sufrido
por factores externos o sociales (acciones del
gobierno, desastres naturales, acoso sexual, entre
otros).

Estos son los factores que favorecieron la
aceptacion de la narrativa terapéutica (lllouz, 2010).
Cabe destacar, que algunos de estos elementos
seran retomados como indicadores para aplicarlos al
presente estudio, utilizando Unicamente cuatro de los
ocho elementos enlistados, entre los que destacan:
la narrativa regresiva y progresiva; la responsabilidad
individual y los individuos como pacientes/
consumidores. Si bien, los demas factores también
explican como se conforma la narrativa terapéutica,
se considera que para efectos de la investigacion las
primeras cuatro caracteristicas permiten explicar
algunos discursos de los lideres analizados.

Metodologia

Para realizar este articulo se utilizé el analisis
del discurso (Santander, 2011; Calsamiglia y Tuson,
2001) para estudiar los argumentos de algunos
lideres latinoamericanos mds importantes de la
industria del multinivel. Cabe destacar, que el articulo
se desprende de una tesis de maestria a partir de
un estudio que se realizé de manera digital en 2021,
debido a la pandemia causada por la Covid- 19, ya
gue no hubo conferencias o eventos presenciales en
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las empresas multinivel, por lo que no fue posible
ver las interacciones, ni las reacciones del publico
fisicamente, razén por la que se sélo se analizaron los
discursos de los lideres de manera digital.

De esta forma, el estudio se centré en la
revision del libro Redes de Liderazgo: 14 atributos
detrds del éxito en empresas multinivel escrito por
Lokier (2018), asi como de algunos de sus videos de
entrenamiento titulados “Campedn de Mente” que
constan de quince capitulos. Asimismo, se analizaron
los discursos de cuatro lideres mexicanos (Jimena,
José, Rafael y Manuel), un peruano (Lautaro), una
dominicana (Paz) y un estadounidense (Bruce) que
estuvieron presentes en el evento digital® organizado
por Lokier llamado: “Cumbre de Lideres 2021”,
celebrado los dias 20 y 21 de marzo de 2021. Cabe
mencionar que, se decidié utilizar seudénimos para
proteger las identidades de los lideres analizados.

Es menester decir, que se utilizd el programa
informatico OBS Studio para grabar los videos de
“Campedn de mente” y todas las conferencias que
se presentaron en la “Cumbre de lideres 2021
posteriormente los videos fueron transcritos.
Ademas, las codificaciones de las transcripciones y el
libro se realizaron por medio del programa ATLAS. Ti
9, utilizando el concepto de narrativa terapéutica para
hacer el andlisis de los materiales.

Hallazgos de la investigacion

La narrativa terapéutica esta presente en
los discursos de los lideres de empresas multinivel,
qguienes exponen algunos de los problemas que
enfrentaron y las acciones que realizaron para
solucionarlos, apelando a un modelo de liderazgo
en el que los expositores usan su ejemplo para
guiar, motivar e inspirar a los distribuidores. Esto
tiene una doble intencidn, en primer lugar, las
narrativas terapéuticas les confieren a los lideres
mayor autoridad, legitimidad y aceptacién por parte
del publico, ya que los acreditan como individuos
expertos que es necesario seguir. En segundo lugar,
la aceptacién que reciben los lideres provoca que los
distribuidores también avalen algunos ideales, valores
y objetivos de las empresas multinivel. Por este motivo,

8 La transmisidn se dio por medio de la pagina web www.hotmart.
com, la cual tuvo un costo de entrada y fue la modalidad que se
utilizé para entrar al evento, ya que también hubo asistentes
que se conectaron por medio de Zoom (quienes compraron una
entrada VIP de mayor costo), lo que les permitié interactuar
con los expositores. Ademds, hubo un escenario en un saléon de
eventos ubicado en Montevideo, Uruguay en el que se encontraba
Lokier, mientras que Jimena, José y Rafael se presentaron en un
saldn en la Ciudad de México, ambos escenarios contaron con un
numero limitado de asistentes debido a la pandemia.
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resulta necesario estudiar algunos de los testimonios
y argumentos de los lideres, para saber de qué forma
emplean la narrativa terapéutica para otorgarse a si
mismos mayor autoridad y reconocimiento, ademas
de difundir los ideales de las compafiias.

Por esta razdn, en el presente apartado se
analizaron los discursos de los lideres por medio de
cuatro caracteristicas que componen a la narrativa
terapéutica. Primero, se revisé la narrativa regresiva
para estudiar los relatos en los que los lideres hablan
de hechos del pasado que les causaron problemas o
conflictos, ademds de saber cémo era su vida antes
de unirse a estas compafiias. Segundo, se analizaron
los discursos en los que los lideres hablan de algunos
de los beneficios econémicos y emocionales que
obtuvieron con el trabajo que realizaron en las redes
de mercadeo. Tercero, se revisaron los discursos en
los que se habla de la responsabilidad individual que
tiene cada distribuidor sobre su desarrollo personal y
profesional. Por ultimo, se analizaron los argumentos
en los que los lideres invitaron a los asistentes a
comprar sus libros, cursos y servicios, entendiendo a
los distribuidores como pacientes/consumidores.

Reescribir la historia: revisar el pasado para mejorar
el presente

Durante sus narrativas, los lideres recuerdan hechos
del pasado que tuvieron una influencia directa en su
formacion, en esta remembranza hablan de algunos
de los problemas que enfrentaron antes de unirse a
las empresas. En sus narraciones hablan de tépicos
muy parecidos como: el contexto familiar del que
provienen;algunoserrores personales que cometieron
antes de unirse a las empresas multinivel; ademas de
hablar acerca de los trabajos que desarrollaban antes
de formar parte de estas compaiiias.

En primera instancia, varios lideres hablaron
de su contexto familiar, resaltando el nimero de
miembros que conformaban su familia, el nivel
socioecondmico que tenian, asi como algunas
actitudes “negativas” que aprendieron de sus
familiares. En relacién al nimero de integrantes,
Jimena resalta que tiene dos hermanas y dos
hermanos, José comentd que tiene siete hermanos,
mientras que Rafael resaltd que son 26 hermanos, 13
mujeres y 13 hombres (incluido él), por su parte otros
lideres no ahondaron sobre la cantidad de miembros
gue tienen sus familias. Lo que sobresale del discurso
de Jimena y José es que los dos expresaron que sus
familias eran pobres, ya que sus padres no contaban
con los ingresos suficientes para mantener a su familia,
tal como lo demuestra el testimonio de Jimena (20 de

marzo, Cumbre de lideres):

... empecé a crecer y pues vengo de una familia
muy carente econdmicamente, emocionalmente
hablando también, mi padre practicamente lo vi
cinco veces en la vida, que eso es que tampoco me
explico, pero asi fue. A mi me tocd practicamente
vivir en extrema pobreza en Judrez, después
nos fuimos a Chihuahua. Y bueno, esa foto que
ven ustedes ahi, la tomd mi tio (muestra en su
proyecciéon de video una foto de ella con sus
hermanas cuando eran niias) la tomd porque dijo:
‘cuando sean grandes, que vean la pobreza en la
gue vivian’ y yo ‘ah, ok, que buena onda que nos
tomo una foto éno?”.

Tal como se puede apreciar, Jimena expresé
que su familia tenia carencias econdmicas y
“emocionales”, esto Ultimo marcado por el abandono
de su padre y por algunas actitudes de desinterés de
su madre. Mientras que José, resaltd que su familia
era pobre, ya que vivian en una casa de 60 metros
cuadrados con dos habitaciones, donde en una
dormian los ocho hermanos y en la otra sus padres.
Por lo que, el relato de carencia econdmica se
encuentra en ambos discursos.

En relacion con la educacion que recibieron,
Jimena dijo que estudié la primaria y posteriormente
su madre envid a sus hermanasy a ella a un internado
catélico para que estudiaran la secundaria y una
carrera técnica de secretariado (aunque en su adultez
termind la preparatoria y estudié administracion en
una universidad). Por su parte, otros lideres cuentan
con licenciaturas como Rafael que es médico,
Lokier que es licenciado en ciencias y técnicas de
la informacién, Manuel y Paz son licenciados en
administracién, mientras que José es pianista. Por
su parte, Bruce y Lautaro no hablaron acerca de
su educacién solo se presentaron como escritores
y lideres de multinivel. Resalta que, cinco lideres
cuentan con una carrera universitaria, sin embargo,
ellos hablan de la desventaja que significé la educacion
de su familia, en el que, si bien pudieron terminar sus
estudios, ninguno de sus familiares les inculcd una
“cultura del emprendimiento”, ademds de que los
limitaban para realizar negocios propios, incluidas
las empresas multinivel al considerarlas como algo
arriesgado.

Aunado a esto, algunos lideres hablan de
ciertos errores personales que cometieron en el
pasado, uno de los que mas resalta es el de Jimena,
quien después de ser secretaria e intentar terminar
la preparatoria por medio de un examen Unico vy
no conseguirlo, decidiéd migrar de forma ilegal a los

[44]



Estados Unidos. Sin embargo, fue detenida por las
autoridades de migracion, por lo que fue deportada
a México, un hecho que, desde su perspectiva, marco
su vida:

Entonces ¢qué pasa con esa situacidon? Que decido
tomar un atajo.. me fui de mojada... literal...
arrastrada por mar, por rio, por mar no (se queda
pensando) ... por rio, por rio ¢no? Y recuerdo que
mi madre se fue conmigo, recuerdo ‘no te voy a
dejar hija ir sola’ que no sé qué. A las tres horas,
no me pregunten, nos perdimos mi madre por un
lado, yo por otro, mi madre llegd con mi hermana,
yo no llegué, porque a mi me agarraron. Estaba
la fila ya para pasar, todas las huellas, para ser
vetada de Estados Unidos (...) estaba en la fila,
a punto de pasar, yo vi al gringo de aquel lado y
dije ‘ya vali, ya vali, dame fuerzas’ éno? Y en ese
momento llega otro gringo y grita ‘isdlganse todos,
salganse todos!’ carga y ya, y nos vamos a meter
sobre México, y yo ‘ahhhh ¢es en serio? iNo me
pasaron! ino me pasaron!’ era la que seguia, dsea,
no me tocaba (Jimena, 20 de marzo 2021, Cumbre
de lideres).

En el aspecto laboral, los lideres mencionaron algunos
de los empleos que desarrollaron antes de unirse a
las empresas multinivel, resaltando que trabajaban
durante muchas horas y no los compensaban
adecuadamente por la cantidad de trabajo que
hacian. Por ejemplo, Paz fue secretaria médica en
Estados Unidos, trabajando 14 horas al dia por un
sueldo bajo. Jimena en su juventud fue secretaria
y, posteriormente, cuando termind su carrera
universitaria se fue a Cancun, Quintana Roo, donde
trabajo en una empresa en la que se volvié directora
ganando 70,000 pesos al mes, sin embargo, decidio
dejar su trabajo ya que su prometido (quien decidio
no casarse con ella) se lo pidid, pues queria que se
convirtiera en ama de casa.

Por su parte, Lokier comentd que trabajaba
como director general de una casa productora donde
laboraba 14 horas diarias, mientras que Rafael expresé
que es médico y estudid en varias universidades
del mundo para aprender “medicina alternativa”.
En el caso de José menciond que era pianista, pero
no comentd cudnto dinero recibia por este trabajo.
Precisamente, el exceso de trabajo y la insatisfaccién
por el ingreso que obtenian son algunos de los
factores que los motivaron a buscar otras alternativas
de trabajo, en las cuales laboraran menos horas y
ganaran mas dinero, ventajas que encontraron en
las empresas multinivel, ya que en estas compaiiias
les permitieron trabajar menos tiempo y obtener
mejores ingresos.

Jorge Castellanos

La redencion de los lideres

Un elemento importante de las narraciones
de los lideres son sus testimonios acerca de los
beneficios econdmicos, emocionales y personales
gue obtuvieron con su trabajo en las empresas
multinivel, tratando de demostrar que fue gracias a su
inclusidn en estas compafias como lograron el éxito
y la felicidad. En esta investigaciéon se encontraron
algunos de los temas mds comunes que aparecen
en la narrativa progresiva de los lideres como: los
beneficios econémicos y materiales que obtuvieron;
algunas actividades y hdbitos que les permitieron
tener éxito; y el cambio emocional que lograron con
el desarrollo de su trabajo.

Durante su exposicion los lideres hablaron de
algunos de los beneficios econdmicos y materiales
gue han conseguido en su estancia en las empresas
multinivel, comparandolo con los ingresos que
obtenian en sus antiguos empleos. En este aspecto,
Lokier resalta que en sus primeros cuatro meses
obtuvo los mismos ingresos que en su antiguo trabajo
como director de una casa productora, solo que con
menos horas de trabajo y menos responsabilidades.
Mientras que, José entendia a las empresas multinivel
como una especie de “loteria” que permite a los
individuos volverse millonarios, ademds de que les
posibilita cumplir con sus suefos y metas personales,
tal como aqui lo expresa:

La primera vez que vine a un evento como estos, un
evento asi, después de mi historia ahi vi el billete
de loteria (empieza a llorar) ... y dije ‘jaqui es!
hace 30 afios dije ‘jaqui es!” (continua llorando) ...
y... Yo no sé qué ha pasado en el corazén de todos
los que estaban en ese lugar, pero en mi corazén
se rebotaban todos los suefios, todos estos suefios
y decia ‘papa, aqui es... aqui es papa jaqui es!.
Chicos hemos ganado... mds de 10 millones de
ddlares en esta industria... iEs muuuuuchoooo
dinero!... nos ha ayudado a pagar inversiones de
otros negocios y bienes raices y departamentos
y todo esto... y pues... lédgicamente han sido mas
de 10 millones por el rebote, por todo el efecto
colateral de todo esto ¢ me entiendes? (José, 20 de
marzo 2021, Cumbre de lideres).

Por su parte, otros lideres como Jimena, Paz
y Rafael expresaron que su trabajo en las empresas
multinivel les ayudd a mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de sus familias, permitiéndoles
adquirir casas, automoviles, aparatos electrdnicos,
asi como viajar al extranjero. También comentaron
que obtuvieron otros beneficios en su salud, pues,
por ejemplo, Rafael comentd que los productos
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que vende su compaiiia le ayudaron a evitar que su
familia nuclear heredara cancer, una enfermedad que
la mayoria de su familia extensa padece. Mientras
que, Paz resalté que con los productos que vende su
empresa pudo bajar de peso, lo cual tuvo un impacto
emocional en ella sintiéndose mejor consigo misma.
Todos estos beneficios quedan reflejados en uno de
los testimonios de Paz (21 de marzo 2021, Cumbre
de lideres): “Y bueno esta es la industria que nos
cambid la vida, la cambio fisica, mental, emocional,
econdmicamente, en todos los aspectos, esa es mi
familia el dia de hoy, asi lucen mis tres nifios mi esposo
y yo (muestra una foto de su familia)”.

En este sentido, se difunde la creencia
de un beneficio integral que no solo conlleva la
mejora de las condiciones materiales de los lideres
y distribuidores, sino también de otros aspectos
como el fisico y el emocional, por lo que, el beneficio
ofrecido por estas empresas abarca varios aspectos
de la vida de los distribuidores, prometiéndoles
mejorar sus condiciones sociales si realizan su trabajo
correctamente. Asimismo, los lideres resaltan que por
medio del manejo de ciertas emociones y actitudes
mejoraron susvidas, lo que les permitid no solorealizar
su trabajo de mejor manera, sino también tener un
mayor control sobre su vida privada, cumpliendo con
varios de los objetivos que se habian propuesto:

Asi que decidi “lanzarme al agua con todo y
zapatos”. Haria lo que tuviera que hacer, sin
dudar, sin cuestionar, sin quejarme y veria
qué ocurria en doce meses. Diez meses
después alcancé el rango mas alto de mi pais,
comencé a viajar por el mundo, compré el
auto de mis suefnos y logré cumplir una parte
importante de mis anhelos de infancia: ira un
mundial de futbol. Ese momento decisivo me
cambié la vida y es precisamente el momento
que necesitan todos los grandes lideres para
alcanzar la cima. (Lokier, 2018, p. 26)

Es importante decir que, la intenciéon que tienen los
lideres de contar sus historias tanto de su pasado
como de su presente es para fomentar la idea de
que en las empresas multinivel hay una igualdad
de oportunidades, pues, desde esta perspectiva, no
importa las condiciones socioecondmicas, educativas,
ni los problemas que enfrenten los distribuidores,
ya que se les hace creer que si siguen los consejos y
recomendaciones de los lideres podran alcanzar los
mismos logros que ellos, tal como lo expresa Jimena
(20 de marzo 2021, Cumbre de lideres): “... si yo pude
itd puedes! ¢estds de acuerdo? Osea jhello! Yo te
conté mi historia, no tengo un nivel asi, a donde fui

imaginate. Entonces, todos podemos jsi yo pude, tu
puedes!”.

El distribuidor como el responsable de su progreso

El individualismo estd presente en el discurso de
los lideres, quienes hablan de la responsabilidad
gue tiene cada distribuidor sobre su desempefio,
invitandolos a ser responsables de si mismos, no
culpando a sus companfieros y a las empresas de sus
resultados y tratando de tomar acciones para adquirir
aquellas competencias que les permitan mejorar sus
condiciones laborales y materiales. Por esta razon,
se incentiva a los distribuidores a ser responsables
de su negocio, pues se considera que solo ellos
pueden hacer que funcione, tal como lo propone
Lokier (2018) en su libro: “Todo lo que ocurre en mi
negocio —lo bueno y lo malo— es por mi. Yo soy la
causa de mis resultados y por eso puedo cambiarlos.
Tu cuando tienes Responsabilidad” (p. 93). Asimismo,
José invitd a los distribuidores a “comer solos”, es
decir, que ellos hagan sus actividades y labores sin
depender de nadie mas, sin tener que recurrir a otros
distribuidores o lideres para realizar su trabajo, ya
gue si son dependientes de otros individuos es poco
probable que logren mejores resultados.

Esta responsabilidad que deben asumir los
distribuidores sobre su propio desempefo, permite
exculpar a las empresas, a los lideres y a otros
distribuidores de los fracasos de cada individuo, pues
ellos deben asumir la responsabilidad de sus errores,
pues:

Piensa esto: si tu y yo estamos en el mismo
equipo y usamos el mismo sistema, las mismas
herramientas, los mismos guiones, pero tu ganas
miles de délares y yo no gano ni un centavo, ¢cual
es la unica diferencia entre tu y yo? jexacto! La
Unica diferencia entre tu y yo, somos tu y yo. No es
el sistema, ni las herramientas, sino la persona que
las aplica. (Lokier, 2018, p. 6)

En este tenor, Lokier y otros lideres consideran
que no todos pueden ser exitosos (algo que contradice
la creencia de igualdad de oportunidades que se
difunde en estas empresas), reduciendo el nimero
de personas que realmente pueden triunfar tanto
en las empresas multinivel, como en la sociedad en
general. Sobre esto, Lokier (2021, Campedn de mente,
episodio 1) comenté que:

No es casualidad que solo el 5% de la poblacién
tiene éxito en lo que sea que quieras verlo, en abrir
cafeterias o en abrir peluquerias o en ser director
general de una empresa, solo el 5% o menos
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de la poblacidon logra estar en esas posiciones
privilegiadas. Y este 5% es la que tiene esta vision
diferente del mundo, ese 5% son los que estan
locos, dicho de otra manera, hay que estar un poco
loco para tener éxito en el mundo.

Todo lo anterior, demuestra la responsabilidad
individual que tienen los distribuidores sobre su
trabajo y su desarrollo personal, pues mas que ser
un trabajo en equipo o en red, se ejerce un trabajo
individual, donde los distribuidores deben asumir
los costes de su éxito o de su fracaso, evitando
culpar a las empresas de sus fallos, asi como buscar
alternativas para solucionarlos. En otras palabras, el
éxito es grupal y empresarial, mientras que el fracaso
es individual.

Los lideres como mercancias emocionales

Los lideres son uno de los principales
portavoces de las empresas multinivel, pues son
individuos exitosos que encarnan muchos de los
valores, ideales y objetivos de estas compafiias.
Sin embargo, no solo representan a las empresas
multinivel, ya que son parte de la industria de la
motivacién personal, pues también han creado sus
propios libros de autoayuda, cursos, conferencias e
incluso dan consultorias a empresas de venta directa.
Por lo que, independientemente de su rol como
lideres, ellos mismos se vuelven mercancias que los
distribuidores consumen con la intencion de mejorar
su negocio.

Por ello, los lideres en sus discursos
promocionan sus servicios y productos, ya que
durante sus presentaciones en la “Cumbre de Lideres”
varios de ellos hablaron de algunos de los libros que
han escrito, cursos que han creado y consultorias
que han brindado a distintas empresas. Esto queda
ilustrado en la promocién que hizo Bruce (21 de marzo
de 2021, Cumbre de lideres) de uno de sus libros: “...
y obviamente en este libro lo vas a ver (enseia la
portada de su libro titulado Exito en la venta directa.
De Amway a zombies). Miren, usen este libro, hagan
grupos de estudio y también los libros de Lokier”.

Asi, los propios lideres hacen un negocio
paralelo a las empresas multinivel, erigiéndose a si
mismos como mercancias, pues hacen uso de la fama
y el reconocimiento que obtuvieron como lideres
de la industria para crear sus propios productos
y ofrecerlos tanto a los distribuidores como a las
propias redes de mercadeo, las cuales pueden
contratarlos para que den cursos, conferencias o
consultorias. Aunado a esto, los lideres ofrecen

Jorge Castellanos

cursos, entrenamientos, entrevistas y conferencias de
manera digital, tanto en sus pdginas web y como en
sus redes sociodigitales (especialmente en YouTube),
para que los distribuidores se capaciten tanto a nivel
laboral como a nivel personal, tal como aquilo expresa
Lokier (2021, Campedn de mente, episodio 15): “Si
guieres seguir contando con mi apoyo, aunque sea de
esta manera virtual, por favor, sigueme en jaimelokier.

”

com-.

De esta manera, los lideres expanden su
autoridad a otros dmbitos, siendo parte de industrias
muy redituables como la autoayuda, el coaching y el
empoderamiento, pues tal como lo propone lllouz
(2010), estos elementos emocionales y psicolégicos
representan un negocio muy lucrativo no solo para las
empresas multinivel, sino también para los “gurus”
y “expertos” que se han beneficiado del apogeo de
estos servicios.

Conclusiones

En las narrativas terapéuticas (lllouz, 2010),
los lideres del multinivel dan sus testimonios para
hablar de algunos de sus logros y habilidades que les
permitieron convertirse en individuos importantes
de esta industria. Con estos argumentos, se quiere
difundir la idea de que existe una igualdad de
oportunidades entre los lideres y distribuidores, pues
al contar sus historias, sus problemas y su posterior
resolucién, se incentiva a los distribuidores a creer
que si siguen los consejos de los lideres e imitan su
ejemplo obtendran los mismos beneficios.

Sin embargo, en estas narrativas no se
toman en cuenta las condiciones sociales, culturales,
econdmicas y educativas de cada individuo, pues es
importante decir que cinco de los lideres analizados
estudiaron una carrera universitaria (uno medicina,
tres administracion y uno ciencias de la informacion),
dos de ellos (Lokier y Jimena) obtuvieron puestos
importantes en las empresas en las que trabajaron.
Mientras que, otros lideres como Lokier, José,
Manuel, Bruce y Lautaro se convirtieron en escritores
0 empresarios importantes. Por lo que, contar con
carreras universitarias y obtener grandes puestos en
las empresas en las que trabajaron les dio una mayor
ventaja al aplicar sus conocimientos y experiencia
adquirida en su trabajo en el multinivel, a diferencia
de otros sujetos que podrian tener menor formacion
escolar y que obtienen ingresos mas bajos.

Precisamente, esta poca o nula atencidn que
las empresas multinivel y los lideres dan a factores
sociales y estructurales, hace que se centren en
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los individuos como los Unicos responsables de su
desarrollo personal, profesional y emocional, pues
estas compaiias exacerban la responsabilidad de
cada distribuidor, tomandolos como los Unicos
responsables de su éxito y del cumplimiento de
sus objetivos personales. De esta manera, las
empresas multinivel incentivan el individualismo en
los distribuidores, pues a pesar de ser compaiiias
que se organizan por medio de redes de trabajo, la
responsabilidad del desempefio recae en cada sujeto,
vanagloriando a aquellos que consiguen ser “exitosos”
y desechando e incluso discriminando a aquellos que
fracasan y que no cumplen con las metas establecidas
por las redes de mercadeo.
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